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W Stanach Zjednoczonych prywatyzacja objeta juz niemal wszystkie dziedziny funkcjonowania
panstwa i gospodarki. Prywatne sg nie tylko drogi, ale i wigzienia. Opieka zdrowotna jest skomer-
cjalizowana prawie w 90 proc. Tym bardziej wazne stajg sie rankingi szpitali, bo w USA wybor
szpitala wigze sie z okreslonym wydatkiem, ktorego implikacjg bedzie jako$¢ ustugi medyczne;.

Amerykanski tygodnik U.S. News & World  znajduja si¢: Johns Hopkins University Hospital,
Report przygotowuje od lat ranking najlepszych ~ Baltimore; Mayo Clinic, Rochester, Minnesota;
szpitali w USA. Od lat tez w czoléwce pojawia-  Cleveland Clinic; Massachusetts General Hospi-
ja sie te same placowki. W pierwszej piatce tal, Boston; UCLA Medical Center, Los Angeles.
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Medyczna lektura

Ranking U.S. News & World Report, publi-
kowany od 17 lat, jest jedna z najbardziej po-
czytnych lektur wér6d amerykanskich obywa-
teli. Ocena 200 placéwek poprzedzana jest
bowiem bardzo wnikliwg analiza, umozliwia-
jaca szczegOlowsg ocene i wylonienie lidera
w wybranych specjalnosciach medycznych. Li-
ste ocenianych specjalno$ci przedstawiono
w tab. 1.

Algorytm oceny

Ocena szpitala jest i bedzie sprawa bardzo
trudna — zlozong i w pewnej mierze dyskusyjna.
Autorzy raportu publikuja obszerny opis meto-
dologii oceny. Na niemal 100 stronach szczeg6-
towo objasniaja poszczegdlne wskazniki.

Wyréznia si¢ jednak dwa filary, na ktérych
opiera si¢ koficowa ocena — wskaznik jakosci
szpitala i ranking opinii lekarskiej. Pierwszy
obliczany jest na podstawie skomplikowanego
algorytmu statystycznego, do ktérego nie-
zbedne sa takie dane, jak liczba hospitalizowa-

Tab. 1.

Specjalnosci medyczne oceniane w U.S. News & World Report

onkologia

gastrologia

laryngologia
endokrynologia
ginekologia

kardiologia i kardiochirurgia
nefrologia

neurologia i neurochirurgia
okulistyka

ortopedia

pediatria

psychiatria

rehabilitacja

pulmonologia
reumatologia

urologia

33 Lista ocenianych technik, ktore powinny by¢ stosowane w szpitalu, jest weryfikowana
co roku. Kazdego bowiem dnia moze wej$¢ do praktyki nowa, cenna metoda leczenia 13

nych, stosowane nowoczesne techniki oraz
$miertelno$é. Dane o liczbie pacjentéw pocho-
dza z baz systemu Medicare. Lista ocenianych
technik jest weryfikowana co roku. Kazdego
bowiem dnia moze wej$¢ do praktyki nowa,
cenna metoda terapii. Szpital powinien stoso-
waé przynajmniej 9 z 18 nowoczesnych tech-
nik. Jakie techniki tworza nowoczesna medy-
cyng §wiatowg — podano w tab. 2.

Sama dostepno$¢ do nowoczesnej procedury
nie przesadza o jej wykorzystaniu ani nie musi
wplywaé na poziom ustug $wiadczonych we
wszystkich specjalno$ciach. Na przyktad po-
siadanie oddzialu intensywnej opieki dla no-
worodkéw jest bardzo waznym elementem
w ocenie szpitala, ale w zadnej mierze istnienie
takiego oddzialu nie wplywa na jako$¢ ustug
$wiadczonych  w  klinice  rehabilitacji.
W zwiazku z tym okreslono, ktére z wymie-
nionych nowoczesnych technik sg wazne i nie-
zbedne w wypadku konkretnych specjalnosci
medycznych (tab. 3.).

Zdaniem opracowujacych raport, w okuli-
styce, rehabilitacji i psychiatrii nowoczesne
techniki w mniejszym stopniu decyduja o ja-
kosci niz w pozostalych specjalnos$ciach, dlate-

Tab. 2.
Techniki nowoczesnej medycyny
kardiologia interwencyjna dla dorostych
przeszczep szpiku kostnego
intensywna opieka kardiologiczna
mammografia
diagnostyka izotopowa
litotrypsja ultradzwiekowa
leczenie nieptodnosci
néz gamma
przeszczep nerek
rezonans magnetyczny
CT wieloptaszczyznowa

intensywna opieka dla noworodkow

kardiologia interwencyjna dla dzieci

pozytonowa tomografia emisyjna
napromieniowanie wigzkq indywidualnie ksztattowanqg
jednofotonowa tomografia komputerowa

ultrasonografia

wrzesien 6/2006 25



cover

Tab. 3. Techniki wymagane w poszczeg6inych specjalno$ciach

Technika Onko- Gastro- Laryngo-
logia  logia logia

kardiologia interwencyjna dorostych
przeszczep szpiku

infensywna opieka kardiologiczna
mammografia

diagnostyka izotopowa

litotrypsja ultradzwiekowa

leczenie nieptodnosci

néz gamma

przeszczep nerek

rezonans magnetyczny

CT wieloptaszczyznowa

intensywna opieka dla noworodkéw
kardiologia interwencyjna dla dzieci
pozytonowa tomografia emisyjna

napromieniowanie wigzkg indywidualnie
ksztattowanq

jednofotonowa CT

ultrasonografia

Endokryno-  Gineko- Kardio-  Nefro-

logia

logia logia logia

X

Neuro-  Orto-
logia  pedia

) Koncowa ocena szpitala oparta jest na wskazniku jakoSci placowki

i rankingu opinii lekarzy 37

Tab. 4. Sktadowe konstruowania opinii lekarzy o oSrodku medycznym

Pulmono-  Uro-
logia  logia

Sktadowa Zdecydowanie
sie zgadzam

Zgadzam sie

Raczej sie zgadzam

Nie zgadzam sie

Zdecydowanie
sig nie zgadzam

Osobista wiedza lekarza o o$rodku

Opinie pacjentéw

Wiedza kolegéw lekarzy/znajomych pacjentéw

Publikowane rankingi

Osobista wiedza o konkretnych lekarzach
z ocenianego os$rodka

Publikacje, prezentacje, prace naukowe
z ocenianego o$rodka

Wiedza o nowoczesnych technikach
stosowanych w ocenianym o$rodku

Ukonczenie studiéw medycznych w ocenianym o$rodku

Odbycie rezydentury

Inne czynniki (jakie?)
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Tabh. 5.

Ustugi wychodzqce naprzeciw potrzebom pacjentéw

transport karetkq z zapewnieniem opieki medycznej podczas
przewozu

jednoosobowe pokoje porodowe, zapewniajgce domowe
warunki

kompleksowos¢ oferty medycznej

ustugi wspomagaijqce dotarcie do centrum medycznego
— informacja, transport

poradnictwo genetyczne

33 Opinia lekarzy jest bardzo waznym
wskaznikiem oceny. Dlatego az ponad
800 praktykujgcych lekarzy wybiera piec,
ich zdaniem, najlepszych szpitali 37

pokoje izolujgce pacjenta od mozliwosci infekgji
opieka potoznicza o petnym profilu
program leczenia bolu

mozliwoé¢ kontroli bélu przez pacjenta
(ang. patient-controlled analgesia)

mozliwoé¢ wyrazania opinii przez pacjentéw w celu poprawy
opieki

rehabilitacja dla oséb niepetnosprawnych
diagnostyka i leczenie urazéw sportowych
obecnos¢ ttumaczy jezykéw obcych

centra zdrowia kobiet

go nie byly uznane za element oceny w tych
oddziatach. Nowoczesne techniki sa wazne,
ale nie one w pojedynke decyduja o jakosci
szpitali. Drugim kryterium byly wskazniki
$miertelno$ci. Ponadto wazne jest czlonko-
stwo szpitala w Council of Teaching Hospitals
oraz afiliacja przy uczelni medycznej. Jezeli szpi-
tal komunalny spelnial przynajmniej jedno
z trzech wymienionych kryteriéw, mial szanse

Teoretycznie mégt zwyciezy¢ kazdy z 1556 szpi-
tali amerykanskich, ktére zakwalifikowano
do dalszych procedur konkursowych.

Lekarze majq gtos

Opinia lekarzy jest bardzo waznym wskazni-
kiem oceny. Wybrana grupa ponad 800 prakty-
kujacych lekarzy amerykanskich, zrzeszonych
w American Medical Association, wybiera 5, ich

na udzial w procesie wylaniania najlepszego. zdaniem, najlepszych szpitali oraz w skali od jed-

Tab. 6.

2005 r. 2006 r.

,_
- ©

Johns Hopkins University Hospital, Baltimore Johns Hopkins University Hospital, Baltimore

Mayo Clinic, Rochester, Minnesota Mayo Clinic, Rochester, Minnesota

Cleveland Clinic

Massachusetts General Hospital, Boston

Cleveland Clinic Massachusetts General Hospital, Boston

UCLA Medical Center, Los Angeles UCLA Medical Center, Los Angeles

Barnes-Jewish Hospital, St. Louis New York-Presbyterian, New York City
New York-Presbyterian, New York City Duke University Medical Center Durnham, N.C.
Duke University Medical Center Durnham, N.C. Barnes-Jewish Hospital, St. Louis

University of Washington Medical Center, Seattle University of California, San Francisco Medical Center

2.
8,
4.
5
6.
7.
8.
9.
0.

=

University of California, San Francisco Medical Center  University of Washington Medical Center, Seattle
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THE JOHNS HOPKINS
HOSPITALS

.
Najlepsze oddziaty:
- otolaryngologii

- ginekologii

- nefrologii

;. | ) = r

Najlepsze oddziaty:
- audiologii

- leczenia padaczki
- ortopedii

=

Najlepsze oddziaty:

- kardiologii

- kardiochirurgii

- kardiochirurgii dzieciece;

- reumatologii
- urologii

- onkologii

33 Ranking najlepszych szpitali amerykanskich to dos¢ stabilny Swiat.
Nikt tu nie spada o dwadziescia miejsc w dot 37

nego do pieciu ocenia, jakie elementy zlozyly sie
na wybdr konkretnych o$rodkéw. Szczegdly
konstruowania opinii przedstawiono w tab. 4.

Potrzeby pacjentéw

Szpital stosujacy najnowsze techniki, maja-
cy znakomita opini¢ w Srodowisku lekarskim,
musi takze zwraca¢ duzg uwage na opinie
i specyficzne potrzeby pacjentéw. Zakres ich po-
trzeb moze si¢ zmienia i z tego wzgledu lista
jest aktualizowana kazdego roku. W 2006 r.
dodano do niej mozliwos$¢ stosowania leczenia
przeciwbdlowego, ktére moze by¢ regulowane
przez pacjenta (ang. patient-controlled analgesia).
W tab. 5. podano liste ustug, ktére w opinii
amerykanskich pacjentéw i profesjonalistéw
medycznych stanowig istotne elementy opieki
na wysokim poziomie.

Stabilny swiat najlepszych

Ranking najlepszych szpitali amerykan-
skich to do$¢ stabilny §wiat. Nikt tu nie spada
o dwadzie$cia miejsc w dol. Nie te klimaty.
W tab. 6. podano pierwsza dziesiatke w 2005 r.
i 2006 r., przesuniecia sag o jedno lub dwa
miejsca.

Ugruntowana przez dziesieciolecia pozycja
centréw medycznych, stata troska o jakos¢,
dobre narzedzia badawcze, opinia $rodowiska
lekarskiego oraz renoma wsréd pacjentéw po-
woduja, ze pierwsza dziesiatka najlepszych
szpitali jest w zasadzie stala. W tym Swiecie,
ktérego gléwnym motorem jest pieniadz, nikt
nie spoczywa na laurach, nie pozwala na to sil-
na konkurencja. Dopdki nie ma ostrego
wspotzawodnictwa, dopéty nie ma prawdzi-
wych sukceséw. m
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